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1. Objetivos

1.1 Para proteger nuestras expectativas de éxito a largo plazo, y nuestra reputacion es imprescindible
que contemos con altos estandares éticos, nos comportemos de forma responsable y cumplamos
las normas, en definitiva que promovamos y contemos con una verdadera cultura ética empresarial,
de integridad y respeto a la ley.

1.2 El objetivo principal de este Cdédigo es, en el marco de la expresada cultura, poder reforzar los
valores, principios y pautas fundamentales de conducta que constituyen las sefas de identidad de
AdQualis Human Results (en adelante AdQualis), para orientar la conducta de todos los miembros de
la organizacién y demas destinatarios del Cédigo en el desarrollo de nuestras actividades. Garantizar
el comportamiento ético y responsable en el desarrollo de nuestras funciones y con nuestro entorno.

1.3 Este Coddigo debe guiar la conducta, las decisiones y acciones, de todas las entidades
pertenecientes a AdQualis y sobre aquellas sobre las que se tenga un control efectivo, ya sea en
nuestros érganos de gobierno y de gestidon, en nuestras oficinas, en nuestra actividad comercial de
venta de nuestros servicios a clientes, en la gestion de los procesos de seleccion, en nuestra relacion
con todos los miembros de la organizacion (empleados, directivos, administradores, etc.), con todos
nuestros socios de negocio (clientes, proveedores, asesores, consultores, colaboradores, etc.), con
los candidatos, y en general con todas las partes interesadas o grupos de interés de la compafia.

RECUERDA

Todos debemos promover una cultura empresarial ética, y reforzar nuestros valores y principios,
sefas de identidad de AdQualis.

Este Cdodigo debe guiar nuestras decisiones y acciones tanto interna como externamente, en nuestra
relacion con nuestros clientes, candidatos, proveedores y colaboradores.
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2.Ambito de aplicacion: destinatarios o personas sujetas

21 Los principios, valores y pautas de conducta del presente Cédigo se configuran como directrices
de obligado cumplimiento para todos los miembros de la organizacién de AdQualis, siendo de
aplicacion y vinculando a las siguientes personas y entidades:

211 A los integrantes de los 6rganos de administracion de las entidades que forman AdQualis y
sobre las que tenga un control efectivo.

212 A los miembros del Comité de Direccién y resto de componentes de la Direccidon de las
entidades que forman AdQualis y sobre las que tenga un control efectivo.

21.3 A todos los empleados, incluidos empleados temporales o bajo convenio de colaboracion, y
voluntarios de la organizacién, que desempefan su trabajo en cualquiera de las entidades que
forman AdQualis y sobre las que tenga un control efectivo.

214 Al resto de personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores.

215 A todas las demas entidades y organizaciones ligadas con AdQualis o cualquiera de las
empresas del grupo por una relacion de dominio o cuya gestion, por cualquier otro titulo, sea
responsabilidad de AdQualis.

2.2 Asi pues, todos los miembros de AdQualis estan informados de la existencia de este Cdédigo,
disponible para poder consultar su contenido por cualquier persona. Es mas, la direccion de la
compania se asegurara de que todos y cada uno de los empleados lean y entiendan el contenido de
este documento.

2.3 Ademas, desde AdQualis se informa a todos sus socios de negocio y en general a las demas
partes interesadas o grupos de interés de la existencia y contenido de nuestro Cédigo que, en la
medida de lo posible, también les resultara de aplicacion. En consecuencia, AdQualis promovera e
incentivara entre sus socios de negocio y demas partes interesadas o grupos de interés, la adopcion
de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen en este Cddigo, y en su caso,
podra solicitarles que formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo o con las pautas
que establece.

2.4 Entendemos por socios de negocio cualquier parte, salvo los miembros de la organizacién, con
quien la organizacion tiene o prevé establecer algun tipo de relacion de negocios: clientes,
proveedores, personas o0 empresas en las que se externalizan actividades, colaboradores,
consultores, representantes, agentes, distribuidores, intermediarios, comisionistas, inversores,
trabajadores autdénomos, etc.

25 Entendemos por partes interesadas o grupos de interés cualquier persona u organizacion que
puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisidon o actividad de la
organizacion.

2.6. El presente Cddigo también vincula a las entidades que forman AdQualis frente a los
miembros de la organizacidon habida cuenta que las afirmaciones que se realizan en el
Cddigo crean expectativas legitimas de comportamiento que deben pasar a formar parte de
sus obligaciones conforme a la buena fe laboral.
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RECUERDA

Las pautas de conducta del presente Codigo son de obligado cumplimiento para todos los

miembros de la organizacion, todos los empleados.

Promovemos la adopcion del Codigo por parte de nuestros socios de negocio- clientes,
proveedores y colaboradores - para que se adhieran a él y les resulte también de aplicacion.

i ———
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3.0bligacién de conocimiento, aceptacion y cumplimiento

31 El presente Cdédigo es de obligado cumplimiento para todos los miembros de la organizacion
indicados en el punto anterior, de todas las entidades que forman AdQualis, y sobre aquellas sobre
las que se tenga un control efectivo, y para aquellos socios de negocio u otras partes interesadas o
grupos de interés que se hayan comprometido voluntariamente a cumplirlo.

3.2 El Cddigo sera dado a conocer a todos miembros de la organizacion que estaran obligados a
acudir a las sesiones formativas que al efecto programe AdQualis.

3.3 Las direcciones de las entidades de AdQualis participaran en los programas de formacion,
compartiendo jornadas con el resto de miembros de la organizacion o interviniendo en ellas como
forma de mostrar su importancia. Asimismo, pondran todos los medios necesarios para difundir los
valores y principios de la compafia y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en el Cddigo.
Y seran modelo de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo.

3.4 El presente Cddigo debera ser aceptado de forma expresa por cada uno de sus destinatarios o
personas sujetas, quienes deberan comprometerse a su cumplimiento de forma expresa, de modo
que los valores, principios y pautas que lo integran rijan sus conductas.

3.6 Cada uno de los miembros de la organizacion confirmara que ha tenido acceso a este Cddigo,
que lo acepta y que comprende lo que implica. A tal efecto se mantendra un registro de las
conformidades recibidas.

3.6 Cuando se incorpore cualquier persona como nuevo miembro de la organizacion en cualquiera de
las entidades de AdQualis se le hard entrega del Cédigo Etico y de Conducta, debiendo firmar su
lectura, comprension y adhesion al mismo. Este ultimo documento se anexara junto a su contrato
laboral.

3.7 Ningun integrante de la organizacién, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado
para solicitar a un miembro de la organizaciéon que contravenga lo establecido en este Cddigo, y
nadie podra justificar una conducta impropia amparandose en una orden de un superior o en el
desconocimiento del Codigo.

3.8 El contenido del Cdédigo se integra dentro de las obligaciones que deben cumplir todos los
miembros de la organizacion como consecuencia de su trabajo. De este modo, ademas de las
obligaciones que expresamente se contienen en el contrato de trabajo, comprende también aquellas
que se derivan del principio general de buena fe.

39 Todos los miembros de la organizacion tienen la obligacion de comunicar cualquier
incumplimiento que observen en el desempeno de las actividades profesionales del:

- Cédigo Etico y de Conducta

- Politica General de Compliance Penal, y en general el, Sistema de Gestién de
Compliance Penal.

- Alguna politica o protocolo interno
- Infracciones legales
- Cualquier otra irregularidad

- La comunicacion se realizara través del canal ético o de denuncias
disponible.

310 Si en alguna ocasion cualquiera de los miembros de la organizacion resulta inculpado/a en algun
procedimiento judicial, penal o administrativo, debera informar al Comité de Etica de Cumplimiento
pues su conducta puede resultar perjudicial tanto para él pero como también para la reputacion de la
compania y las entidades que la conforman, y colaborara sin dudarlo con las autoridades
competentes en defensa de los legitimos intereses de AdQuialis.
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311 Este Cddigo no puede abarcar todas las situaciones posibles, pero si establece unas pautas de
conducta que deben orientar a todos sus destinatarios, y especial a los miembros de nuestra
organizacion, en su forma de actuar durante el desarrollo de su actividad profesional.

En concreto, todos los miembros de AdQualis orientamos nuestras actuaciones basandonos en las
siguientes pautas:

- Conocemos el contenido del presente Cddigo y nos comprometemos a cumplirlo, siendo
ésta una de nuestras obligaciones laborales fundamentales.

- Conocemos la normativa que se aplica a nuestra actividad profesional.
- Conocemos las politicas y protocolos que implementan una cultura corporativa acorde con la
ética, la integridad y la legalidad, especialmente con la legalidad penal.

- Planteamos al Comité de Etica y Cumplimiento (Organo de Compliance Penal) cualquier duda
que nos surja respecto a la interpretacion del presente Coédigo, asi como de las demas
politicas y procedimientos que lo desarrollan.

- Utilizamos el canal ético o de denuncias para comunicar posibles infracciones.

- Colaboramos con las investigaciones internas que, en su caso, se desarrollen.

- Participamos en todas las actividades formativas que organice el Comite de Etica y
Cumplimiento (Organo de Compliance Penal) relacionadas con el Cddigo, con la Politica

General de Compliance Penal, el Sistema de Gestién de Compliance Penal en general, y el
cumplimiento normativo.

312 Dada la responsabilidad que todas las personas destinatarias de este Cddigo tienen de cumplir el
mismo, fomentando los valores éticos que en él se establecen, asi como el compromiso de los
responsables de cada area de velar por su cumplimiento y aplicacion, AdQualis les anima para,
ademas de trasladar conductas contrarias al mismo a través de los canales de comunicacion
establecidos, planteen consultas y/o sugerencias con sus superiores jerarquicos y/o con el Comité de
Etica y Cumplimiento ante cualquier situacion, por pequeria que sea, en la que tengan dudas sobre si
su propia actuacion o la de tercera personas pudiera vulnerar los valores, principios y pautas de
conducta establecidos en el Cédigo.

Quien no esté seguro de algo, antes de adoptar una medida que contenga aspectos éticos, puede
hacerse, entre otras, las siguientes preguntas:

- ¢Tengo autorizacion o competencia para hacerlo?
- ¢La medida que pienso adoptar es lo que se debe hacer?

- ¢Son mi decision o mis acciones conformes con los valores de la empresa y con el Codigo
Etico y de Conducta?

- ¢La medida que pienso adoptar es legal y compatible con nuestro modelo?

- ¢Estaria orgulloso de contarle a alguien que merece mi respeto que he
adoptado esta medida?

- ¢Reflejara bien miimagen y la de la compania?
- ¢Me gustaria leer una noticia sobre esta medida en el periédico?
- ¢Tendria consecuencias negativas directa o indirectamente la compania?
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RECUERDA

Todos tenemos acceso al presente Codigo y deberemos confirmar su lectura, comprension y
aceptacion y nuestro compromiso de cumplirlo.

Todos tenemos la obligacién de comunicar cualquier incumplimiento a través del Canal Etico
disponible, colaborar en cualquier investigacion interna y participar en las actividades
formativas relacionadas con el Cédigo y la Politica General de Compliance Penal.

Animamos a todos a plantear cualquier consulta, sugerencia o duda al Comité de Etica y
Cumplimiento o al superior jerarquico.
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4. Valores generales

41 Los valores éticos generales definen de forma abstracta los valores de referencia en las
actividades de la compania.

Nuestros valores son:
Excelencia
Integridad
Generosidad
Creacion de Valor para el Cliente

4.2 Excelencia

Entendemos la excelencia como un entramado de practicas continuas en el tiempo, donde la
orientacién a los resultados y la satisfaccion del cliente constituye el eje sobre el que pivota toda
nuestra actividad.

Ejercemos un liderazgo inspirador con nuestros colaboradores para obtener su mayor implicacion, a
través del aprendizaje, el estimulo de la innovacion y la mejora continua de sus aportaciones,
cuidando su desarrollo personal y profesional.

Gestionamos los procesos de manera sistematica y con estandares de calidad contrastada.

Buscamos alianzas con los “best in class” para posicionarnos en el pelotdén de cabeza de los avances
tecnoldgicos y sociales.

La responsabilidad social corporativa es una obligacion irrenunciable que da sentido a nuestras
actuaciones.

4.3 Integridad

Actuamos con honestidad y transparencia en todas las relaciones con nuestros “stakeholders”.
Cumplimos nuestras promesas y compromisos para conquistar la credibilidad que genera la
confianza a largo plazo.

Hacemos siempre lo correcto incluso en el supuesto de conflicto de intereses circunstanciales.

La equidad y el respeto presiden todas nuestras relaciones con propios y terceros.

44 Generosidad

Otorgamos valor a todas las personas con las que nos relacionamos sin menoscabo de su origen y
condicion. Compartimos nuestros aprendizajes desde la lealtad equitativa.
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Cuidamos a nuestros clientes, proveedores, accionistas y colaboradores con el objetivo de fortalecer
nuestra relacion y hacerla duradera.

Somos agradecidos con quienes nos aportan valor y fomentan nuestro crecimiento.

4.5 Creacion de valor para el cliente

Nos esforzamos para que el valor percibido de nuestras soluciones supere el coste del servicio.
Preferimos ofrecer mas de lo pactado antes que dejar insatisfecho al cliente.

Estamos dispuestos a rehusar proyectos donde nuestra aportaciéon no pueda ser excelente y no
aporte un valor contrastado.

Todo lo que no es evidente, no existe.
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S.Principios Generales de Actuacion -Compromisos globales
de AdQualis Human Results

51 Respeto a la legalidad, derechos humanos, valores éticos y la normativa interna.

511 Las personas sujetas al presente Cdédigo se comprometen a cumplir las leyes vigentes, los
procedimientos y normativas internas de la compania y los valores, principios y pautas de conducta
recogidos en este Cddigo.

51.2 No colaboraran con terceros en la violacion de ninguna ley, ni participara en ninguna actuacion
que, aun siendo legal, pueda comprometer el respeto al principio de legalidad, danar la reputacion de
la compania o perjudicar la percepcion que tienen de él los clientes, candidatos y demas socios de
negocio y grupos de interés.

51.3 Nuestro Cédigo Etico y de Conducta se basa en valores que van mas alld del simple marco
normativo o legislativo y al cual no pueden sustituir. Por ello si su aplicacion o la de los procedimientos
internos que de él se derivan pudieran conducir a infringir las leyes y en general cualquier normativa,
seran éstas las que deberan prevalecer siempre.

514 Es responsabilidad personal de cada persona conocer las leyes, normativas y obligaciones
aplicables en el campo de actividad bajo su responsabilidad, asegurarse de su cumplimiento y
solicitar ayuda juridica siempre que fuera necesario.

5.1.5 Ante cualquier situacion de falta de respeto a la legalidad o al presente Codigo, deberan informar
mediante el canal ético o de denuncia establecido y al que en este Cddigo Etico se hace referencia.

51.6 Asimismo respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por las entidades
de la compania en sus relaciones contractuales con terceros.

51.7 AdQualis ademas de cumplir con la legislacion vigente que le es aplicable se compromete a
respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos que abracan los derechos
enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y los Convenios que los desarrollan.

5.2 Cercania y respeto a las personas — relacion con el equipo humano de AdQualis y demas Grupos
de Interés (clientes, condidatos, colaboradores y proveedores).

5.21 AdQualis se vincula con su equipo humano, con los clientes, candidatos, colaboradores,
proveedores, demas grupos de interés y la sociedad en general desde la integridad, la
generosidad, la igualdad, la empatia, el respeto mutuo, la confianza y la humildad.

5.2.2 Nos hacemos fuertes considerando a los demas, siendo accesibles y prestando nuestra
ayuda de forma proactiva y desinteresada. Nos ponemos en el lugar de los otros y mostramos
interés sincero por las personas, teniendo siempre en cuenta el impacto que nuestras acciones
pueden tener en los demas. Actuamos con sencillez y desde el respeto, procurando siempre
escuchar activamente y potenciando el espiritu de equipo. Respetamos las diferencias y a los
demas sin que sean objeto de discriminacién a causa de nacionalidad, origen étnico, edad,
sexo, creencias religiosas o politicas.

5.2.3 Las personas que conforman el equipo de AdQualis son nuestro principal activo para
crear valor a los clientes y demas socios de negocio, accionistas de las entidades de la
companhia y demas grupos de interés, ya que de ellos depende directamente la consecucion
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de nuestros objetivos, y entendemos que su crecimiento profesional esta intimamente ligado al
desarrollo integral de cada persona.

524 Por ello AdQualis promueve y refuerza el aprendizaje continuo y desarrollo de las
personas, la conciliacion de la vida personal y profesional, la igualdad de oportunidades y no
discriminacion, el espiritu de equipo, el respeto a la intimidad y confidencialidad de los datos de
caracter personal, la seguridad y la salud en el trabajo, el didlogo y la comunicacion de los
objetivos que se persiguen.

5.25 AdQualis trabaja con el objetivo de motivar y retener el talento humano. Los pilares de la
politica de recursos humanos son: el respeto y la dignidad de la persona, la cooperacion
duradera, la transparencia y la informacion veraz y una retribucion justa y competitiva de
acuerdo al marco general del sector.

5.2.6 La seleccion, contratacion y carrera profesional de los miembros de nuestro equipo se
funda en el mérito, la capacidad y el desemperfio de las funciones profesionales.

5.2.7 Realizamos proceso estricto y transparente seleccién y contratacion de empleados, para
velar por la igualdad, transparencia y no discriminacién, considerando siempre sus datos
académicos, personales y profesionales en relacion con las necesidades de las entidades de la
compania. Se evitara, en caso de que la organizacion tenga relacién o prevea que pueda
tenerla con el Sector Publico, privilegiar a personas que, directa o indirectamente, podrian
desempenar actividades o funciones vinculadas a la Administracion Publica.

5.2.8 Tanto en la seleccién como en la promocion de los miembros de la organizacion tenemos
en consideracion la honestidad y los valores, principios y pautas de conducta de este Cdédigo,
con el objetivo de verificar, de un modo razonable que es apropiado/a su funcidon o nueva
posicion y que resulta logico creer que comprenderan en toda su extension y cumpliran con el
Cddigo Etico y de Conducta, el Sistema de Gestion de Compliance Penal, y normativas internas
de desarrollo de éstos.

529 La politica de evaluacion del desempeno y de retribuciones consideran la cultura y
actuacion de los miembros de la organizaciéon en relacion a los valores y principios de este
Cddigo y del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

5.210 Todos los miembros de la organizacion deberan notificar inmediatamente al Comité de
Etica y Cumplimiento o al Departamento de RRHH, en caso de que sean como consecuencia
de su actividad en la Entidad: (i) sujetos a investigacion o indagaciones por cualquier autoridad
(i) lamados a testificar o a suministrar documentos a cualquier autoridad estatal o entidad
reguladora (i) investigados (imputados), citados o demandados en un proceso penal, civil,
administrativo o arbitral o cualquier otro, (iv) objeto de queja escrita de un cliente o de una
solicitud de indemnizacién judicial de un cliente.

5211 Se establece la prohibicién expresa de imponer a los miembros de la organizacion
condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan sus
derechos, o condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a la seguridad y salud laboral o
normas de prevencion de riesgos laborales, desarrollando el preceptivo plan al efecto, asi como
tratar a los trabajadores en condiciones de desigualdad y discriminacion o impedir o limitar el
derecho de libertad sindical.
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RECUERDA

AdQualis se vincula con los demas desde la integridad, la generosidad, la igualdad, la empatia, el
respeto mutuo, la confianza y la humildad, escuchando activamente y potenciando el espiritu de
equipo. Respetamos las diferencias y a los demas sin que sean objeto de discriminacién alguna.

Las personas de nuestro equipo son nuestro principal activo. Nuestros pilares son:

Respeto y dignidad de la persona Conciliacion

Igualdad de oportunidades Retribucion justa y competitiva

No discriminacion, lealtad y buena fe Honestidad y resto de valores de este

Cddigo, junto al mérito, capacidad y
Cooperacion duradera y beneficio desemperio

mutuo

Respeto a la intimidad y
Transparencia e informacion veraz confidencialidad

5.212 La relacién de AdQualis con sus colaboradores (asesores, consultores, etc.)

debe basarse en la buena fe, lealtad, colaboracion, transparencia de la informacion, obtencién del
beneficio mutuo e integridad en las actuaciones.

5213 La relacidn con los proveedores, personas en las que se externalizan funciones o
servicios, colaboradores o agentes, se desarrollarda en un marco de colaboracion que
contribuya a la consecucion de los objetivos mutuos, aplicando los criterios recogidos en la
normativa interna, en particular el procedimiento de compras y proveedores. Estos criterios se
basan en la ética, el respeto, lealtad, objetividad, imparcialidad, transparencia, igualdad de trato,
confidencialidad y calidad, y tratan de evitar cualesquiera conflictos de intereses o
vinculaciones personales, familiares o econdmicas en la seleccidn. Y ello con el objetivo de
conseguir un marco de entendimiento mutuo que permita mantener relaciones comerciales
estables y duraderas que permitan una mejora continua.

5.214 El estilo de comportamiento de la companiia con los clientes se caracteriza por la
integridad, disponibilidad, el respeto y la cortesia, enfocados hacia una relacion de
colaboracion y de elevada profesionalidad, teniendo como objetivo la consecucidn de los mas
altos niveles de calidad, la excelencia en la prestaciéon de los servicios y el desarrollo a largo
plazo de unas relaciones basadas en la confianza y respeto mutuo.

5.215 AdQualis promovera que el respeto al presente Cddigo forme parte de los acuerdos con
sus colaboradores, proveedores y clientes, y en general con sus socios de negocio y demas
grupos de interés. En consecuencia, AdQualis observara su comportamiento ético y adoptara
las medidas necesarias en el supuesto de que dicho comportamiento contravenga los valores
y principios del presente Cédigo y su normativa de desarrollo, y su incumplimiento pueda dar
lugar a la posibilidad de renunciar al contrato o a rechazar la colaboracion en el futuro.
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RECUERDA

Debemos comportarnos con los clientes con integridad, disponibilidad, confianza, respeto y
cortesia, profesionalidad, alta calidad y excelencia, desarrollando relaciones largo plazo.

Debemos respetar nuestros principios indicados de relacion con colaboradores y proveedores:
buena fe, lealtad, colaboracion, transparencia de la informacion, imparcialidad, igualdad de trato,
calidad, confidencialidad, obtencién del beneficio mutuo, evitando conflictos de intereses y
cumpliendo los procedimientos de compras y proveedores.

5.3 Compromiso con la sociedad

531 AdQualis es consciente de su responsabilidad social y por ello tiene el objetivo de
contribuir a la mejora de la sociedad. Integra en su propia estrategia de negocio las politicas de
compromiso social centradas en una gestion de la actividad responsable y transparente
donde el cliente es el centro de la actividad, las personas el activo mas importante y el
compromiso con la ética, la integridad y la legalidad.

5.3.2 AdQualis proclama su compromiso con la comunidad local, nacional e internacional,
comprometiéndose a contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas de las
comunidades donde opera y en el entorno de su actividad, y a la creacion de riqueza tanto a
traveés de la propia prestacion de servicios como a través de nuevas actividades empresariales
0 incluso, en determinados supuestos, mediante la promocion del desarrollo econémico, social
o cultural por cauces no empresariales.
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6.Pautas de conducta de AdQualis Human Results

Las siguientes pautas basicas de conducta deben definir el comportamiento de todas las personas
sujetas al presente Cddigo Etico y de Conducta, estableciéndose las obligaciones y prohibiciones
indicadas a continuacion, de obligado cumplimiento para todas las personas sujetas.

6.1 Conflictos de intereses

611 Los conflictos de intereses aparecen cuando los intereses personales de los miembros
de la organizacién, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision con los
intereses de una o varias de las entidades de AdQualis.

En relacion a cualquier conflicto de interés real, aparente o potencial los miembros de la
organizacion de la compania observaran las siguientes pautas de actuacion:

6.1.2 Independencia:

61.21 Obligacion de asegurar siempre su independencia respecto de cualquier persona,
entidad, grupo o poder de cualquier clase, evitando cualquier conflicto de interés, y de que,
cuando se hallen en situaciones en las que su interés personal pueda directa o
indirectamente entrar en conflicto con los de cualquiera de las entidades del la compania.

6.1.2.2 Obligacion de actuar en todo momento con profesionalidad, lealtad a las entidades de
AdQualis e independientemente de intereses propios o de terceros, de abstenerse en todo
caso de primar los propios intereses o de terceros a expensas de los de las entidades de la
compania.

6.1.2.3 Obligacion de que cualquier pertenencia, colaboracion, participacion, contribucion o
apoyo a partidos, entidades, instituciones o asociaciones con fines politicos, se realice de tal
manera que quede claro su caracter personal, de modo que no pueda ser atribuido en ningun
caso a ninguna de las entidades de AdQuialis.

6.1.2.4 Prohibicién para cualquier miembro de la organizacion de valerse de su posicion en el
compania para obtener ventajas u oportunidades de negocio particulares y de realizar por
cuenta propia o ajena, tareas, trabajos o prestar servicios en beneficio de entidades del
sector o de entidades que desarrollen actividades susceptibles de competir directa o
indirectamente con las de las entidades del grupo o puedan llegar a hacerlo.

61.2.5 La compania considera que la relacion con su equipo debe basarse en la lealtad que
nace de unos intereses comunes. Se respetard la participacion de miembros de la
organizacion en otras actividades financieras o empresariales siempre que sean legales y
éticas no entren en colisién con sus responsabilidades con la companiia.

61.3 Comunicacion:

6131 Obligacion de comunicar de forma inmediata y formal al Comité de Etica y
Cumplimiento las actividades externas, intereses financieros o relaciones que puedan
presentar un conflicto de interés real, aparente o potencial, en especial en el ambito de las
relaciones la Administracion Publica, funcionarios o autoridades.

61.3.2 Obligacion de informar inmediatamente a su superior jerarquico /departamento de
RRHH y al Comité de Etica y Cumplimiento sobre la identidad y cargo de funcionarios
publicos con quienes tengan relaciones familiares o de estrecha amistad y/o criticidad, con
quienes eventualmente pudieren vincularse en razdn de sus funciones.
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6.1.3.3 Obligacion de, previamente a la aceptacion de cualquier cargo publico, a la realizacion
de actividades por cuenta propia o ajena adicionales a las desarrolladas en AdQualis o la
realizacion de cualquier actividad docente, ponerlo en conocimiento de nuestro superior
jerarquico / departamento de RRHH y del Comité de Etica y Cumplimiento con la finalidad de
que se pueda determinar la existencia de incompatibilidades o restricciones en su ejercicio.

6.1.34 Ante cualquier duda sobre si una actividad a desarrollar puede comportar un conflicto
de intereses se consultara con el Comité de Etica y Cumplimiento.

6.1.4 Abstencion:

6141 Obligacion, en cualquier caso, de abstenerse de intervenir o influir, directa o
indirectamente en la toma de decisiones que puedan afectar a las entidades de la compania
con las que exista conflicto de interés, de participar en las reuniones en que dichas
decisiones se planteen y de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

6.1.4.2 Prohibicidon expresa de asignar a un miembro de la organizacion la gestiéon de cualquier
tipo de relacién con cualquier Administracion Publica, autoridad o funcionario, tanto a nivel
nacional como internacional, si existe algun tipo de conflicto de intereses actual o potencial.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

» Actuar con profesionalidad y lealtad, no primando el interés propio o de terceros a expensas de
los de la comparniia.

» Evitar conflictos de intereses, asegurando la independencia respecto de cualquier persona,
entidad, grupo o poder de cualquier clase.

* No valerse de la posicion en la compania para obtener ventajas u oportunidades particulares.
* Comunicar inmediatamente cualquier conflicto de intereses.

* Abstenerse de intervenir o influir en toma de decisiones en caso de conflicto de intereses.

* Comunicar inmediatamente cualquier conflicto de intereses.

* Abstenerse de intervenir o influir en toma de decisiones en caso de conflicto de intereses.

6.2 Confidencialidad de la informacién — Informacion reservada, confidencial y privilegiada

6.21 La informacién es uno de los principales activos, imprescindible para la gestiéon de
actividades, y estas pautas de actuacion tienen el objetivo de preservar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la misma, la diligencia en el uso de los datos, y prevenir
los riesgos derivados de su divulgacion y mal uso, y deberan ser respetadas incluso cuando
haya concluido la relacion con AdQualis.

6.2.2 Toda la informacion propiedad o custodiada por las entidades de AdQuialis, de caracter
no publico, tiene la consideracidon de reservada y en algunos casos puede ser clasificada
como confidencial.

Entre la informacion confidencial destacan, entre otros, los secretos profesionales, las
normativas de fijacion de precios, los planes operativos estratégicos o de negocios, nuevos
productos o servicios, contratos, acuerdos, listados de empleados, clientes, proveedores,
software o programas informaticos, informaciéon sobre RRHH, planes de personal,
comunicaciones internas, listas de suscripcion y, en general, datos afectados por la normativa
de proteccién de datos.
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6.2.3 Obligaciones:

6.2.31 Mantener la reserva o confidencialidad de acuerdo a los procedimientos internos
previstos al efecto, de aquella informacidn reservada, 0 en su caso confidencial, a la que
accedan como consecuencia del desempeno de sus tareas; asi como de observar las
medidas de seguridad establecidas por la compania para preservar y guardar dicha la
informacion.

6.2.3.2 Guardar estricta confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso como
consecuencia del desempefio de sus funciones y que pudiera influir en la cotizacién de
emisores de valores en mercados bursatiles (informacion privilegiada). Los miembros de la
organizacidn que tengan acceso a informacion privilegiada no podran revelar esta
informacioén a persona ajena a la organizacion o utilizar esta informacion, de forma directa o
indirecta, excepto para el caso del desempeno de las labores propias del puesto de trabajo
dentro de la entidad.

6.2.3.3 No realizar operaciones o difundir informacién que proporcionen o puedan
proporcionar indicios falsos 0 engafiosos en cuanto a la oferta, la demanda o la cotizacién de
valores o instrumentos financieros.

6.2.34 Custodiar de forma debida todas aquellas claves personales a los sistemas del
AdQualis que permitan el acceso a datos e informacién no publicos.

6.2.35 Evitar dejar a la vista de personas no autorizadas material sobre el que se esta
trabajando (pantallas de ordenador, papeles sobre mesas de trabajo, anotaciones en pizarras
0 soportes similares, etc.) que pueda dar informacién sobre el contenido de informacioén
relativa a datos personales, confidencial.

6.2.3.6 En caso de cese de relacion laboral o profesional, devolver por parte del profesional a
AdQualis la informacion de uso interno, confidencial y reservada, incluyendo los documentos
y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacion almacenada en su
terminal informatico, subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad indefinido salvo
que por contrato laboral o mercantil se establezca un plazo inferior.

6.2.4 Prohibiciones:

6.2.4.1 Utilizar la informacidn a la que tienen acceso por razdn de su trabajo para fines distintos
de los legal o contractualmente establecidos, y de apoderarse, difundir, revelar, ceder y usar
informacion reservada y/o confidencial, incluyendo en especial la que suponga secreto de
empresa (datos conservados con confidencialidad y exclusividad en los que la empresa
tenga un interés econdmico) proveniente de las propias entidades de AdQualis o terceras
personas o entidades (clientes, proveedores, etc.) en el ejercicio profesional, salvo que se
disponga de la autorizacion por escrito del titular de la informacién o salvo requerimiento
legal, judicial o de autoridad administrativa.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Guardar estricta confidencialidad de la informacion no publica o confidencial a la que se
tenga acceso accede por el desempefo profesional en la compania, y no utilizarla para

fines distintos de los legal o contractualmente establecidos

Cumplir con todas las medidas de seguridad para preservar y guardar dicha informacion
(custodiar claves personales, no dejar material a la vista de personas no autorizadas,
devolucién en caso de cese de la relacion laboral o profesional, etc.)
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6.3 Transparencia, veracidad e integridad de la informacion

6.31 AdQualis pone de manifiesto su compromiso con la transparencia e integridad de la
informacion, fomentando una relacion basada en la confianza y la buena fe, tanto interna
(relaciones entre los miembros de la organizacién) como externa (relaciones con los socios
de negocio y demas partes interesadas o grupos de interés).

Se considera por transparencia la divulgacion de informacion veraz, clara, completa y
accesible a cualquier persona o entidad con derecho de acceso a la misma de tal forma que
puedan tomar sus decisiones de forma segura y en un contexto real.

6.3.2 Obligaciones:

6.3.21 Velar por la veracidad, claridad, exactitud, integridad, precision y accesibilidad de toda
informacion proporcionada a personas o entidades con derecho de acceso a la misma,
financiera y no financiera, y en especial de las informaciones que se den a los clientes sobre
las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, evitando alegaciones o
informaciones falsas, erroneas, o confusas, tanto antes como después de la contratacion.

6.3.2.2 En relacion con las comunicaciones al exterior, también a través de los medios de
comunicacion, no divulgar noticias o comentarios falsos o tendenciosos, proporcionando
informaciones claras, veraces, oportunas y transparentes, y evitando cualquier forma de
presion o trato de favor por parte de los medios de comunicacion.

6.3.2.3 Respetar en las operaciones de comercializacion y venta el principio de transparencia
tanto de precios como de las demas condiciones del producto o servicio, debiéndose
informar a los clientes sobre las consecuencias tanto positivas como negativas que pueda
conllevar la adquisicion de un producto o servicio, no publicitando ni comunicando
caracteristicas o especificaciones que los productos o servicios de la entidad no puedan
cumeplir.

6.3.24 Rechazar todas aquellas conductas que puedan suponer engafo u ocultacién de
informacion relevante.

6.3.2.5 Desempenar las labores profesionales no engafando ni induciendo a error a terceros,
con animo de lucro, en la obtenciéon de beneficios para la propia entidad, debiendo realizar el
trabajo diligentemente conforme a la ley a y a las buenas practicas comerciales, no
enganando o exagerando respecto a los bienes y/o recursos de la entidad para conseguir
vender un producto o servicio a sabiendas que no se podra proveer determinados bienes o
prestar el servicio al cliente o no en las condiciones establecidas contractualmente.

6.3.26 Asumir los compromisos contractuales con los clientes, ser transparentes en la
gestion e informar de manera clara y veraz, no realizando ofertas o publicidad de productos o
servicios con alegaciones o informaciones falsas, erréneas, confusas, manifestando
caracteristicas inciertas, etc., que puedan causar grave perjuicio para los clientes.

6.3.2.7 Cualquier tipo de informacidn introducida en los sistemas informaticos de la entidad
debera ser fiable y rigurosa.

6.3.3 Prohibiciones:

6.3.31 Realizar cualquier comunicacion o accion de marketing, o transmitir cualquier noticia o
informacion que afecte a la organizacion, ya sea por iniciativa propia o por solicitud de
terceros, incluida la informacion econdmico financiera, y en especial en los medios de

comunicacion social, sin la supervision y autorizacion previa correspondiente.

6.3.3.2 Concertar contratos a través de cauces distintos a los establecidos en los
procedimientos de compras, ventas o incluso asesoria juridica.
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6.3.3.3 Evitar actuaciones que puedan ser equivocas o que sean susceptible de enganar a
clientes, o cualquier tercero con el fin de que los mismos realicen alguna operacion o
contraten algun servicio que, en caso de conocer sus caracteristicas reales, no hubieran
realizado o contratado (promesas y/u ofertas falsas, ocultacion informacion relevante, etc.).

6.3.34 Enajenar o gravar bienes sin facultad de disposicion, lesionar el patrimonio propio o
ajeno, cumplimentar documento de cualquier clase (por ejemplo, una factura), en
condiciones distintas a las exigidas por el firmante, en provecho propio o perjuicio ajeno.

6.3.3.5 Difundir noticias o rumores sobre personas o empresas a sabiendas de su falsedad
con el fin de alterar o preservar el precio de la cotizacion de un valor o instrumento financiero.

6.3.36 En relacion a la solicitud y obtencion de subvenciones y ayudas publicas, falsear,
alterar u ocultar datos, condiciones o requisitos, suministrar informaciéon que no sea veraz y/o
precisa, o destinarlas a fines distintos para los que hayan sido concedidas.

6.3.3.7 En relacion a los presupuestos generales de la Unién Europea u otros administrados
por ésta, dar a los fondos obtenidos una aplicacién distinta de aquella a la que estuvieren
destinados u obtener indebidamente fondos falseando las condiciones requeridas para su
concesion u ocultando las que la hubieran impedido.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Toda informacién proporcionada a quien tenga derecho a la misma debera ser veraz, clara, exacta,
integra, precisa y accesible, y en especial las informaciones que se den a los clientes, medios de
comunicacion y respecto a la obtencién de subvenciones, no comunicando ni publicitando
caracteristicas o condiciones de los servicios que la compania no pueda cumplir. Se debera

contar en su caso con la supervision o autorizacion previa correspondiente.
Asumir los compromisos contractuales con los clientes y terceros en general, siendo
transparentes en la gestion, evitando actuaciones equivocas o enganosas.
No destinar subvenciones, ayudas o fondos obtenidos una aplicacion distinta de aquella para la
que hayan sido concedidos.

6.4 Proteccion de datos de caracter personal

6.41 AdQualis recoge la necesidad de establecer un marco de conducta para el uso y
proteccion de los datos de caracter personal con el objetivo de exigir el respeto al derecho a
la intimidad personal y familiar de las personas a cuyos datos se tenga acceso, y proteger los
datos personales confiados por todas las personas sujetas al presente Codigo, asi como los
facilitados por los socios de negocio y demas grupos de interés de AdQualis. Cumpliendo de
esta forma con la normativa nacional e internacional relativa a proteccién de datos personales
que resulte de aplicacion y la normativa interna.

6.4.2 Obligaciones:

6.4.21 Cumplir con la normativa nacional e internacional relativa a proteccién de datos
personales que resulte de aplicacién asi como con la normativa interna relacionada con esta
materia, por parte de todas las personas sujetas al presente Cddigo que traten o sean
usuarios de ficheros que contengan datos de caracter personal.

6.4.2.2 Guardar secreto y mantener la confidencialidad de los datos personales tratados, no
divulgando los mismos por ningun tipo de medio y actuar de manera diligente.

6.4.2.3 Comunicar cualquier incidencia que se produzca en los sistemas de tratamiento de la
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informacion, ya sean automatizados o manuales, al departamento correspondiente y al
Comité de Etica y Cumplimiento.

6.4.2.4 Cualquier tercero (proveedores, etc.) que pueda acceder a la informacion contenida en
los sistemas AdQualis quedara obligado a cumplir con la normativa legal relativa a proteccién
de datos personales asi como a adoptar todas las instrucciones que le requiera AdQualis, por
lo que en ningun caso podra aplicar una seguridad inferior a la implantada en la organizacion.

6.4.2.5 Cuando los datos responsabilidad de la organizacion sean tratados en los sistemas de
terceros, estos deberan garantizar el cumplimiento de todas las medidas de seguridad
establecidas por la normativa de proteccion de datos personas que resulte de aplicacion,
respecto de la tipologia de datos tratados, debiendo acreditar, en caso de solicitud por parte
de AdQualis, el cumplimiento de dicha normativa.

6.4.2.6 Conocer y respetar los procedimientos internos de la compahia sobre
almacenamiento, custodia y acceso a los datos.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar la intimidad personal y familiar y cumplir estrictamente con la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, adoptando todas las instrucciones relativas a la
seguridad de los datos que se establezcan.

6.5 Regalos, favores y atenciones / relacion con la Administracion Publica o autoridades — tolerancia
cero con al corrupcion, soborno y trafico de influencias

6.51 Esta pauta de conducta tiene el objetivo de que las personas sujetas al presente Codigo,
en el desempeno de su actividad profesional, adopten decisiones adecuadas de acuerdo al
posicionamiento ético de la comparia en relacion a la aceptacion, ofrecimiento o entrega de
regalos, favores y/o atenciones en el desarrollo de cualquier actividad llevada a cabo por
AdQualis.

6.56.2 AdQualis basa sus relaciones con el sector publico y el sector privado, tanto a nivel
nacional como internacional, en los principios de transparencia e igualdad de oportunidades,
y descarta cualquier actuacién orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores,
en el mercado o en los contratos publicos o privados, que se base en un acto ilicito.

6.5.3 Obligaciones:

6.56.31 Evitar cualquier clase de interferencia o influencia que pueda alterar la imparcialidad y
objetividad profesional, vinculada con su actividad profesional y que proceda de clientes,
proveedores, intermediarios, o cualquier otro tercero, con el objetivo de influir en sus
decisiones empresariales. Esta obligacidon afectara de modo especial a aquellos que tienen
que tomar decisiones sobre contratacion de bienes, suministros o servicios. Ello puede
infringir la normativa relativa a corrupcion, soborno, y/o tréfico de influencias, por lo que se
debera ser muy diligente en esta materia.

6.5.3.2 Actuar con imparcialidad y objetividad en la relacién con proveedores, colaboradores y
personas o entidades en las que se externalicen servicios aplicando criterios de calidad y
coste, evitando conflictos de intereses y estableciendo relaciones basadas en la reciprocidad,
confianza y respeto mutuo.

6.5.4 Prohibiciones:

6.5.41 Aceptar, solicitar, ofrecer, prometer, conceder o entregar, pagos en metdlico o en
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especie, regalos, invitaciones, atenciones o cualquier clase de favor, o cualquier otro tipo de
compensacion, beneficio o ventaja econdmico o de otra clase, en relacion con la actividad
profesional, a cualquier persona de entidades publicas o privadas, que pueda afectar la
objetividad y el criterio, o influir ilicitamente en una relacion comercial, profesional o
administrativa, y/o con la intencién de obtener negocios o ventajas ilicitas, para si o para las
entidades de la compafia.

Se excluyen de esa prohibicion las invitaciones, objetos de propaganda, atenciones o
cortesias siempre que de forma simultanea concurran las siguientes condiciones:

-No sean en metalico o valores o activos facilmente convertibles en efectivo.

-Su valor sea econdémicamente irrelevante y no sobrepasen lo razonable, segun la costumbre
y practicas del lugar.

-Sean entregados o recibidos de manera transparente y con caracter ocasional.

-Sean atenciones usuales en la actividad del sector.

-No perjudiquen la imagen o reputacién de AdQualis.

-No estén prohibidos por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

-No entren en conflicto con los valores y principios éticos de AdQuialis.

-No sean de cualquier funcionario publico o autoridad.

Los regalos o atenciones ofrecidos a, o recibidos por, las personas sujetas a este Cddigo, que
no cumplan con las exigencias contenidas en esta pauta de conducta, y por lo tanto no estén
permitidos, o en caso de que haya dudas al respecto, deberan ser rechazados o devueltos.
Ello sin perjuicio de que en caso de duda sobre su razonabilidad o aceptabilidad consultarlo
por escrito al Comité de Etica y Cumplimiento.

6.54.2 Aceptar o solicitar cualquier tipo de ingresos o comisiones por operaciones
efectuadas por la entidad en beneficio propio, asi como la obtenciéon de provecho de la
posicion que ostenta, también en beneficio propio.

6.564.3 Ofrecer, prometer, conceder o entregar, o aceptar la peticion, de un beneficio,
retribucién, contraprestacion o ventaja indebidos de cualquier clase (dadivas, regalos, objetos,
servicios, prestaciones préstamos, favores o aportaciones, etc.), incluso los llamados «de
cortesia» o «socialmente habituales», a autoridades, funcionarios publicos o personal de
empresas publicas, espanoles o extranjeros, ya sea directamente o a través de persona
interpuesta, para que éstos se inclinen en beneficio de la empresa o un tercero, o
simplemente en consideracion de su cargo o funcién, realicen un acto contrario a los deberes
inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo, o para que no realicen o retrasen el que
debiera practicar, o para conseguir o conservar un contrato, negocio o cualquier otra ventaja
competitiva irregular, tanto en actividades econémicas nacionales como internacionales.

6.5.4.4 Influir o pretender influir sobre un funcionario publico o autoridad, aprovechandose de
cualquier situacion derivada de su situacion personal (de su ascendencia, influencia personal,
relacion personal, de amistad, o familiar, devolucién de favores..) con éste o con otro
funcionario publico o autoridad, para obtener un trato de favor, para que haga, retarde o deje
de hacer algo relativo a sus funciones que reporte un beneficio econdmico directo o indirecto
para la entidad. Asimismo, ofrecerse a influir en una autoridad o un funcionario publico
solicitando a terceros cualquier tipo de remuneracion.

Se mantendra un control minucioso y expresamente vigilante en el cumplimiento de esta
pauta de conducta en relacion a la concesion de cualquier tipo de subvencion o ayuda
publica.

6.56.4.5 Resulta importante destacar que a efectos de responsabilidad penal los conceptos de
autoridad y funcionario publico son muy amplios, incluyendo a : (i) miembros del Congreso de
los Diputados, del Senado, de las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas y
del Parlamento Europeo (ii) funcionarios del Ministerio Fiscal (jiii) todo aquel que por si solo o
como miembro de alguna corporacion, tribunal u érgano colegiado tenga mando o ejerza
jurisdiccién propia (iv) todo el que participe en el ejercicio de funciones publicas (iv) cualquier
persona que ostente un cargo o empleo legislativo, administrativo o judicial de un pais de la
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Union Europea o de cualquier otro pais extranjero (v) cualquier persona que ejerza una
funcién publica para un pais de la Unién Europea o cualquier otro pais extranjero, incluido un
organismo publico o una empresa publica, para la Unién Europea o para otra organizacion
internacional publica (v) cualquier funcionario o agente de la Unidon Europea o de una
organizacion internacional publica.

6.5.4.6 Los empleados que vayan a tener relaciéon con las Administraciones Publicas deberan
ser unica y exclusivamente aquéllos que hayan sido previamente asignados por su
responsable directo para actuar en nombre de ella o asi conste en la descripcion de
funciones /puestos de trabajo de la Entidad.

6.5.4.7 Todas las comunicaciones con funcionarios publicos por medio de correos
electronicos deben realizarse utilizando las direcciones electrdnicas institucionales de la
organizacion y de la institucion publica respectiva.

6.5.4.8 Cualquier miembro de la organizacion que entre en contacto con la Administracion
Publica, funcionarios o autoridades, durante las inspecciones, controles, verificaciones,
relacion comercial, etc., debera comunicar inmediatamente al Organo de Compliance Penal —
Comité de Etica y Cumplimiento cualquier irregularidad o hecho extraordinario en las
relaciones con la Administracion Publica.

6.5.4.9 Cualquier acuerdo o trato realizado por los miembros de la organizacién con la
Administracion Publica debera quedar formalizado por escrito, especificAndose todos sus
términos.

6.5410 Se conservara toda la documentacion preparatoria y justificativa de la contratacién
con la Administracion Publica.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar los principios de transparencia, imparcialidad e igualdad de oportunidades en la
relacion con terceros (clientes, proveedores, colaboradores, etc.), quedando prohibido, directa
o indirectamente, aceptar, solicitar, ofrecer, prometer, conceder o entregar, pagos en metalico
O en especie, regalos, invitaciones, atenciones o cualquier clase de favor, o cualquier otro tipo

de compensacion, beneficio o ventaja econdémico o de otra clase, a cualquier persona de
entidades publicas o privadas, funcionarios o autoridades, que pueda afectar la objetividad y

el criterio, o influir ilicitamente en una relaciéon comercial, profesional o administrativa, y/o con
la intencion de obtener negocios o ventajas ilicitas, para si o para las entidades de la
compania.

Influir o pretender influir sobre un funcionario publico o autoridad, aprovechandose de
cualquier situacion derivada de su situacion personal con éste o con otro funcionario publico
o autoridad, para obtener un trato de favor.

Cualquier acuerdo o trato realizado con la Administracion Publica debera quedar formalizado
por escrito, y las comunicaciones con funcionarios publicos por medio de correos

6.6 Uso adecuado y proteccién de los recursos de AdQualis y de terceros, y seguridad
informatica.

6.61 Las entidades que forman parte de AdQualis ponen a disposicion de los miembros de la
organizacion los recursos (equipos y sistemas informaticos, correo electrénico, Internet,
Intranet, teléfonos y otras formas de tecnologias de comunicacion etc..) necesarios para que
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su desempeno sea mas productivo y eficaz, y en general para el buen desarrollo de sus
funciones.

6.6.2 Obligaciones:

6.6.21 Cuidar y utilizar los recursos de AdQualis y los de terceros de forma responsable,
eficiente, ética, y apropiada en el entorno de la actividad profesional, protegiéndolos y
preservandolos de cualquier uso inadecuado, ilegal o deshonesto, pérdida, dafo o robo, del
que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de AdQualis, y entendiendo que no son
idoneos para un uso personal o extra profesional sin previa autorizacion o pacto expreso en
contra, por escrito.

6.6.2.2 Abstenerse de utilizar en propio beneficio o de un tercero y de comunicar de cualquier
manera, cualquier dato, informaciéon o documento obtenido durante el ejercicio de nuestra
actividad que no sea publico y/o accesible al publico.

6.6.2.3 Mantener la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la infraestructura de
tecnologia y comunicaciones de AdQualis.

6.6.2.4 Controlar y mantener en secreto toda la informacion relativa a nombres de usuario,
contrasefas y dispositivos de autentificacion de los sistemas informaticos y comunicar
cualquier posible riesgo o incidente de seguridad en este sentido al superior jerarquico /
departamento de RRHH y al Comité de Etica y Cumplimiento.

6.6.2.5 Velar, en todos los niveles de la organizacion, por la prevencion, control y deteccion de
los delitos que puedan cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Entre dichos delitos, que constituyen actos prohibidos en la compania, destacan los
siguientes:

1. Acceso no autorizado a sistemas informaticos de terceros, (competidores, clientes, o
cualquier otra empresa u organizacion publica o privada).

2. Difusion de virus o programas que puedan producir dafios en activos materiales o
inmateriales.

3. Ataques de denegacion de servicios.

4. Manipulacién de subastas electrénicas.

B. Cualquier otro tipo de danos informaticos, incluidos los sabotajes o la simple alteracién de
los datos o la informacion contenida en un sistema informaticos ajeno.

6. Las estafas electrdnicas, incluyendo el phishing, el pharming y cualquier tipo de engafo
basado en el uso de las tecnologias de la informacion o en la ingenieria social.

7. Difusion de rumores, criticas y boicots a través de Internet y las redes sociales, incluyendo
los retuits y el reenvio de mensajes de cualquier tipo.

8. La realizacién de campanas publicitarias y promociones enganosas.

9. Infraccion de la propiedad intelectual o industrial de activos tecnolégicos.

10. El espionaje industrial a través de Internet.

11. Descubrimiento y revelacion de secretos empresariales obtenidos a través de Internet.
12. Cesidn no autorizada de bases de datos.

13. Obtencidn o cesidn no autorizada de datos personales de caracter reservado.

14. La investigacion de personas en redes sociales vulnerando su intimidad.

15. El registro de dominios utilizando marcas y denominaciones sociales ajenas.

16. Blanqueo de capitales mediante transacciones electronicas o de autoconsumo.

17. Pornografia infantil.

6.6.2.6 No introducir, almacenar o difundir ningun programa de ordenador, datos, virus, cédigo,
equipo de hardware o de telecomunicaciones o cualquier otro instrumento o dispositivo
electrénico o fisico que sea susceptible de causar danos en la pagina web, en cualquiera de
los servicios, o en cualquiera de los equipos, sistemas o redes de la entidad, de cualquier otro
usuario, de los proveedores o en general de cualquier tercero, o que de cualquier otra forma
sea capaz de causarles cualquier tipo de alteracion o impedir el normal funcionamiento de los
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mismos.
6.6.2.7 No realizar cualquier accion que implique:

a) Borrar, deteriorar, destruir, alterar, inutilizar, danar, suprimir o hacer inaccesibles datos,
informaciones, programas informaticos o documentos electronicos de la entidad, sus
proveedores o cualquier tercero, sin autorizacion.

b) Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un sistema informatico ajeno, sin estar
autorizado.

¢) Producir, adquirir para su uso, importar o facilitar a terceros, con la intencion de facilitar las
conductas anteriores: (i) un programa informatico, concebido o adaptado para realizar dichas
conductas (i) una contrasefia de ordenador, un cédigo de acceso o datos similares que
permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de informacion.

6.6.2.8 AdQualis dispondra de una norma que regule de forma detallada el uso de los
recursos TIC corporativos por parte de los usuarios, tanto internos como externos.

6.6.3 Prohibiciones:

6.6.31 Hacer uso sin autorizacion de los sistemas y documentos informaticos de la entidad,
asi como aquellos que sean titularidad de terceros a los que los miembros de la organizacién
por la labor que realicen puedan acceder.

6.6.3.2 Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un sistema informatico ajeno.

6.6.3.3 Proporcionar claves de acceso a terceros no autorizados, utilizar claves de terceros sin
estar autorizados, interceptar el correo electréonico de terceros, instalacion o descarga de
cualquier software, programas, aplicaciones o contenidos ilegales sin la oportuna licencia y la
autorizacion previa por escrito, y utilizar programas informaticos para alterar, simular o falsear
datos de la entidad, etc. En todo caso se respetaran las leyes de propiedad intelectual.

6.6.3.4 Utilizar software diferente al instalado en los equipos propiedad de la organizacion. Los
empleados deberan utilizar Unicamente el software propio de la empresa o aquél respecto del
cual tengan autorizacién por escrito y cuente con la adquisicion de la oportuna licencia.

6.6.35 Investigar a personas en redes sociales vulnerando su intimidad, el registro de
dominios utilizando marcas y denominaciones sociales ajenas, el blanqueo de capitales
mediante transacciones electrénicas o de autoconsumo y la pornografia infantil.

6.6.4 Los medios informaticos y servicios de la compafia podran ser objeto de revisién por
parte de la empresa, respetando en todo caso la nhormativa vigente en la materia.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Cuidar y utilizar los recursos de la compania ( equipos informaticos, correo electronico,
internet, teléfono, etc.) y los de terceros de forma responsabile, eficiente, ética, y apropiada en
el entorno de la actividad profesional, protegiéndolos y preservandolos de cualquier uso

inadecuado, ilegal o deshonesto, pérdida, dafo o robo, del que pudieran derivarse perjuicios
para los intereses de AdQualis, y entendiendo que no son iddneos para un uso personal o
extra profesional sin previa autorizacion o pacto expreso en contra, por escrito. Los medios
informaticos y servicios de la comparnia podran ser objeto de revision por parte de la
empresa,
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Mantener la confidencialidad de cualquier informacion, dato o documento que no sea publico
y/o accesible al publico, obtenidos desarrollando nuestra actividad profesional, y sobre toda la
informacion relativa a nombres de usuario, contrasefas y dispositivos de autentificacion de
los sistemas informaticos.

Utilizar solo el software instalado en los equipos proporcionados por la compafnia, salvo
autorizacion expresa por escrito

No realizar ninguna accion que pueda interrumpir o causar danos a datos, programas
informaticos o documentos electrénicos de la compania o de terceros.

6.7 Derechos de propiedad intelectual e industrial y derechos al honor, intimidad o imagen.

6.71 AdQualis basa su politica de creacion de activos inmateriales (marcas, patentes, nombres
de dominio y demas protegidos por la propiedad industrial o intelectual) en el fomento de la
creatividad y la innovacion y en el respeto de los derechos de propiedad industrial e
intelectual, tanto propios como ajenos, y exige a sus socios de negocio el mismo
compromiso.

6.7.2 Obligaciones:

6.7.21 Respetar la propiedad industrial e intelectual de la comparnia, asi como su “know-how, y
en general, los trabajos desarrollados o creados en AdQualis, ya sea como consecuencia de
la actividad profesional de los miembros de la organizacion como la de terceros.

6.7.2.2 Consultar y obtener el registro de patentes o marcas antes del lanzamiento de
productos/ servicios, utilizacion nombres corporativos, etc.

6.7.2.3 No realizar copia o reproduccion total o parcial de activos inmateriales de terceros, ni
transformar o modificar total o parcialmente, importar o distribuir dichos activos, sin la debida
autorizacion previa y por escrito del titular o de la persona autorizada por éste y dentro de los
términos definidos.

Se prestard especial atencion a los contenidos y programas descargados de internet, que
deberan contar con la oportuna licencia del titular de los derechos de propiedad intelectual,
incluso si han sido obtenidos a través de buscadores como google. Igual proteccion tendran
las marcas, patentes, disefios industriales, nombres de dominio y demas activos inmateriales
protegidos por la propiedad industrial.

6.7.2.4 Seguir escrupulosamente, en la relacion con terceros, las normas y procedimientos en
esta materia para evitar infringir los derechos de terceros, respetando los derechos de
propiedad intelectual validos de otros.

6.7.2.5 Citar la fuente dénde han obtenido la informacién utilizada en caso de reproducir el
trabajo de otras personas, prestando por tanto especial atencién a la inclusion de
notificaciones de derechos de autor en los materiales, informacion, productos, servicios y
cualquier documento de las entidades de AdQualis destinado a la distribucién publica.

6.7.2.6 Todos los softwares o programas instalados en los ordenadores y dispositivos méviles
de AdQualis deberan contar con la licencia de uso correspondiente.

6.7.2.7 Efectuar cualquier tipo de actividad exportacion, importacion o almacenamiento de
obras digitales protegidas con la pertinente autorizacion.

6.7.2.8 No acceder a sitios web que ofrezcan contenidos que no respeten la propiedad
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intelectual en cualquiera de sus manifestaciones.

6.729 No realizar ninguna actuacion que pueda danfar, inutilizar, hacer inaccesibles o
deteriorar la pagina web, sus contenidos o sus servicios o impedir un normal disfrute de la
misma por otros usuarios.

6.7.210 No introducir, almacenar o difundir cualquier informacién o material que de cualquier
forma atente contra el honor, intimidad o imagen, en la pagina web o en cualquier otro medio
de la organizacion.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar los derechos
de propiedad industrial (marcas, etc.) e intelectual, propios y ajenos, con especial atencién a
los contenidos y programas descargados por internet; todos los softwares o programas

deberan contar con la licencia de uso correspondiente.

No introducir, almacenar o difundir cualquier informacion o material que de cualquier forma
atente contra el honor, intimidad o imagen.

6.8 Estados financieros, obligaciones fiscales, contables y relativas a la Seguridad Social,
pagos y registro de operaciones e informacion.

6.81 Se establecen pautas de conducta en especial para los sujetos obligados, miembros de
la organizacion o colaboradores o asesores externos, en especial aquellos que participan en
la preparacion de la informacion contable, fiscal y relativa a obligaciones con la Seguridad
Social.

6.8.2 Obligaciones:

6.8.21 Cumplir un una politica de informacidon contable y financiera y en relaciéon con la
Seguridad Social transparente, rigurosa y fiable, que refleje la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera de las entidades de la compania.

El érgano de administracién asume su compromiso con la politica y cultura de cumplimiento
fiscal y contable.

6.8.2.2 Velar por el recto cumplimiento de las obligaciones tributarias que resulten de
aplicacion (presentacion de declaraciones de impuestos, pagos de tributos, registro de las
operaciones sujetas a tributacion, etc.).

6.8.2.3 Estar al corriente del pago de tributos, cuotas, cantidades retenidas u otros ingresos a
la Hacienda Publica correspondiente (estatal, autondmica, foral o local), asi como de la
Hacienda de la Unién Europea, sus presupuestos generales u otros administrados por ésta.

6.8.24 Elaborar de forma rigurosa y fiable las declaraciones fiscales, prohibiéndose (i) la
inclusién de gastos irreales y no deducibles (ii) la omisidon de datos contables con el fin de
rebajar la base imponible, eludir pago de cantidades retenidas o que se hubieran debido
retener (iii) la elusion de pago de ingresos a cuenta de retribuciones en especie (iv) la
obtencion indebida de devoluciones o disfrute indebido de beneficios fiscales (v) la
imputacion de gastos deducibles derivados de facturas falsas (vi) la simulacion u ocultacién
de operaciones para eludir pago de impuestos, etc. (vii) la presentacion de declaraciones de
datos falsos, inexactos o incompletos (viii) y en general cualquier defraudacion a la Hacienda
Publica.
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6.8.2.5 Elaborar la informacion financiera con fiabilidad y rigor, asegurandose de que refleja la
totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que participen las entidades
de la compania, se refleje la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera y se actue
con transparencia en el &mbito del cumplimiento con las obligaciones tributarias.

6.8.2.6 Realizar evaluacion de riesgos fiscales en la que se consideren las operaciones que
por su envergadura, complejidad o importancia estratégica para la empresa, sea susceptible
de generar una elevada sancidn que pueda incluso poner en riesgo la continuidad del
negocio.

6.8.2.7 Analizar las decisiones que pudieran ser mas arriesgadas, motivando la decision
mediante la justificacion del motivo econdmico de la opcion elegida.

6.8.2.8 Velar por la adecuada preparacion y elaboracion de la informacion contable, asi como
por su adecuacion a la realidad, de modo que refleje fielmente la situacion real de cada una
de las entidades de AdQualis, la imagen fiel de su patrimonio y situacion financiera, y que
cumpla con la normativa contable y las NIIF.

6.8.2.9 Cumplir con las obligaciones en materia de Seguridad Social que le sean de aplicacién
a las entidades de AdQualis, de conformidad con la legislacién vigente (pago de cuotas de
cotizacion, del fondo de garantia salarial, contabilizacion de los datos de Seguridad Social de
las nédminas, etc.).

6.8.210 Seguir estrictamente las directrices de comportamiento marcadas por la compania, y
cumplir con los reportes periddicos de comprobacion.

6.8.211 Guardar, conservar y mantener registro apropiado de toda la documentacion y
registros fiscales, contables y relativos a la Seguridad Social, asegurando que son completos,
exactos y no engafosos, en cuanto que esa informacion es la base de informes, tanto
internos como externos, dirigidos a autoridades gubernamentales y reguladoras y otras
entidades. Todos los libros, registros y cuentas, incluidas las planillas de horarios, registros de
ventas, facturas, recibos e informes de gastos, deben ser completos, exactos y fiables. Las
transacciones deben ser asentadas de manera oportuna y respaldadas por la
documentacion correspondiente.

6.8.2.12 Abstenerse de llevar a cabo cualquier operacion cuando exista sospecha de que los
fondos pueden estar vinculados a blanqueo de capitales y debera poner dicha circunstancia
en conocimiento del correspondiente responsable. El delito de blanqueo consiste en adquirir,
poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes sabiendo que tienen su origen en una actividad
delictiva o realizar cualquier acto para ocultar o encubrir el origen ilicito del dinero; y puede
cometerse de forma imprudente.

6.8.2.13 No manipular la informacion econdmica y financiera de las entidades de AdQualis y
observar las politicas y procedimientos, en su caso establecidas, para prevenir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo al objeto de evitar que los clientes realicen pagos
irregulares con dinero derivado de actividades ilicitas o delictivas.

6.8.214 No aceptar, recibir ni realizar pagos en efectivo, en especial en cualquier tipo de
relacion con la Administracion Publica, funcionarios o autoridades, con la excepcion de
disponer de una caja "chica" para pequenos gastos, tales como mensajeros, taxis, gastos de
material oficina, etc.

6.8.215 En el caso de que cualquiera de las entidades de AdQualis se encuentre en una
situacién de insolvencia actual o inminente, no ocultar, desprenderse, dafar o destruir
injustificadamente bienes en perjuicio de acreedores, que estén o deberian ser incluidos en la
masa del concurso, ni dificultar o imposibilitar el conocimiento por el acreedor de la verdadera
situacion econdmica del deudor, toda vez que ademas de las posibles infracciones
concursales, el delito de alzamiento de bienes se podra perseguir cuando tras su comision se
iniciara un procedimiento concursal.
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6.8.216 Llevar en todo momento las cuentas anuales de la sociedad conforme a la legislacion
vigente. En situaciones de insolvencia asegurar la correcta llevanza de la contabilidad deviene
mas si cabe imprescindible. Igualmente, en dichas situaciones, se debera asegurar que la
documentacioén que legalmente deba ser conservada lo sea integramente, por lo que en caso
contrario, se debera paralizar cualquier proceso de destruccidon o reciclaje de documentos
que realizan periédicamente.

6.8.3 Prohibiciones:

6.8.31 Eludir ilicitamente pagos u obtener beneficios indebidos en perjuicio de la Hacienda
Publica por cuenta de la entidad.

6.8.3.2 Presentar declaraciones de datos falsos, inexactos o incompletos. Las declaraciones
deberan estar debidamente revisadas y aprobadas.

6.8.3.3 Utilizar estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias, entendiéndose por
tales aquéllas en las que mediante la interposicion de sociedades instrumentales a través de
paraisos fiscales o territorios no cooperantes con las autoridades fiscales, estén disenadas
con el propdsito de impedir el conocimiento por parte de las autoridades del responsable
final de las actividades o el titular ultimo de los bienes o derechos implicados.

6.8.34 Adoptar una conducta engafosa que pueda inducir a la Administracion Publica en
error de evaluacion técnico-econdmica de la documentacion presentada.

6.8.3.5 Modificar la contabilidad con la intencion de beneficiar a la entidad.

6.8.3.6 Falsificar, ocultar o simular datos, asientos y/u operaciones contables, que tengan por
objeto la elusidn de pagos u obtencidn de beneficios ilicitos, en perjuicio de la Hacienda
Publica o de la Seguridad Social.

6.8.3.7 Eludir el pago de cuotas a la Seguridad social y conceptos de recaudacion conjunta.

6.8.3.8 Obtener indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutar de deducciones
indebidas por cualquier concepto

6.8.3.9 Alterar de forma fraudulenta las néminas de los miembros de la organizacién.

6.8.310 Falsificar, falsear, ocultar o simular datos, asientos y/o operaciones contables o
situaciones de los miembros de la organizacién, que tenga por objeto la elusién de pagos, u
obtencion de beneficios ilicitos en perjuicio de la Seguridad Social.

6.8.311 Realizar cualquier acto de disposicidon patrimonial o generador de obligaciones que
dilate, dificulte o impida la eficacia de un embargo o de un procedimiento ejecutivo o de
apremio, judicial, extrajudicial o0 administrativo, iniciado o de previsible iniciacion.

Eludir el pago de acreedores mediante el alzamiento de bienes y/o presentacion de una
relacion de bienes incompleta, asi como el uso de bienes embargados sin autorizacién. Y ello
cualquiera que sea la naturaleza u origen de la obligacion o deuda, entre ellos, los derechos
econdmicos de los trabajadores, ya fuera el acreedor un particular o cualquier persona
juridica, publica o privada.

Se debera tener especial cautela en la contratacion con la Administracion Publica y por tanto
en el caso deudas u obligaciones de Derecho publico en que la acreedora sea una persona
juridico publica, o se trate de obligaciones pecuniarias derivadas de la comisién de un delito
contra la Hacienda Publica o la Seguridad Social.

6.8.312 Realizar actos, en perjuicio de los acreedores, de disposicion patrimonial de cualquiera
de las entidades de AdQualis que dilaten, dificulten o impidan la eficacia de un embargo o de
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un procedimiento ejecutivo o de apremio, ya fuera éste judicial, extrajudicial o administrativo,
estuviera iniciado o de previsible iniciacion.

6.8.313 En caso de procedimiento de ejecucion judicial o administrativo, presentar a la
autoridad o funcionario encargados de la ejecucion, una relacion de bienes o patrimonio
incompleta o mendaz, y que con ello dilate, dificulte o impida la satisfaccién del acreedor. La
relacion de bienes o patrimonio se considerara incompleta cuando el ejecutado utilice o
disfrute de bienes de titularidad de terceros y no aporte justificacion suficiente del derecho
que ampara dicho disfrute y de las condiciones a que esta sujeto.

6.8.314 No informar de los bienes, ante el requerimiento de informacion de bienes y derechos
de un Juzgado o Tribunal en caso de ejecucion.

6.8.315 En caso de que cualquier entidad de AdQualis estd inmersa en un procedimiento
penal como responsable civil o hubiera sido ésta ya condenada, de realizar actos de
disposicion patrimonial que disminuyan su patrimonio, u oculten éste con la finalidad de eludir
el pago de responsabilidades civiles derivadas de un delito que hubiere cometido o del que
debiera responder.

6.8.3.16 Realizar cualquier modificacion de las cuentas anuales de la entidad o cualquier otro
tipo de documentacion que deba reflejar la situacion econdmica de la Entidad para simular
una situacién de insolvencia patrimonial en realidad inexistente a fin de eludir
responsabilidades como deudor.

6.8.317 Realizar cualquier acto para crear una situacion de insolvencia real o ficticia, como por
ejemplo, transmitir bienes a una tercero sin contrapartida o con una contrapartida
insignificante, con precio muy por debajo de mercado, para simular una situacion de
insolvencia o despatrimonializacién empresarial.

6.8.3.18 Contraer obligaciones con la finalidad de disminuir el patrimonio de la Entidad.

6.8.319 En una situaciéon preconcursal, realizar actos de disposicion patrimonial
desproporcionados en atencion a la situacion financiera de la entidad, y que carezcan de
justificacidn econdmica empresarial, realizar actos de disposicion mediante la entrega o
transferencia de dinero u otros activos patrimoniales, o0 mediante la asuncién de deudas, que
no guarden proporcion con la situacion patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que
carezcan de justificacion econdmica o empresarial.

6.8.3.20 Desviar dinero u otros efectos de las cuentas de la sociedad para justificar su
eventual insolvencia y estar asi en disposicion legal de instar el correspondiente
procedimiento concursal.

6.8.3.21 Suscribir créditos en nombre de la entidad, en fases de insolvencia, que no sean
reales y o de simulaciones o créditos de caracter ficticio.

6.8.3.22 Entregar o recibir donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico,
federacion, coaliciéon o agrupacion de electores, directamente o por persona interpuesta, de
forma ilegal, con infraccion de lo dispuesto en Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre
financiacion de los partidos politicos.

6.8.3.23 La compania aplicara la maxima diligencia al participar en proyectos de patrocinio,
mecenazgo O en cualquier otro proyecto social, cultural, cientifico, benéfico, deportivo o
similar, asi como en las donaciones que realice a ONGs, con especial cautela con donaciones
a alguna fundacion u organizacién benéfica dependiente de una Entidad Publica.

Estan prohibidas las donaciones o patrocinios a organizaciones cuyos objetivos son
incompatibles con los principios corporativos de AdQaulis o pudieran danar la reputacion de
la compafiia.

Todas las donaciones y patrocinios deben ser transparentes y conformes a un acuerdo
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escrito. La identidad del receptor y el uso previsto de la donacion debe ser transparente y que
la razén y objetivo de la donacién debe estar justificada y documentada.

Las cuasi-donaciones, lo que significa donaciones que parecen ser compensaciones de un
servicio pero que son sustancialmente mayores que el valor del servicio, estan prohibidas ya
que infringen los principios de transparencia.

Todas las contribuciones de patrocinio deben ser para objetivos empresariales legitimos y
proporcionado con la contraprestacion ofrecida por el organizador del evento. Las
contribuciones no se pueden prometer, ofrecer ni realizar para asegurar ventajas competitivas
injustificables para AdQualis o para algun otro objetivo inadecuado.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Cumplir estrictamente todas las obligaciones tributarias, contables, en materia de Seguridad
Social y de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, conservando y manteniendo
registro de toda la documentacion pertinente.

No aceptar ni recibir ni realizar pagos en efectivo, en especial en cualquier tipo de relacion
con la Administracion Publica, funcionarios o autoridades, con la excepcion de disponer de
una caja "chica" para pequernos gastos.

No realizar actos, en perjuicio de los acreedores, que dilaten, dificulten o impidan la eficacia
de un embargo o de un procedimiento ejecutivo o de apremio, ya fuera éste judicial,
extrajudicial o administrativo, estuviera iniciado o de previsible iniciacion; no realizar cualquier
acto para crear una situacion de insolvencia real o ficticia.

No realizar donaciones o patrocinios a organizaciones cuyos objetivos son incompatibles con
los principios corporativos de AdQualis o pudieran danar su reputacion. Todas las donaciones
y patrocinios deben ser transparentes y conformes a un acuerdo escrito, y para objetivos
empresariales legitimos y proporcionados con la contraprestacion ofrecida

6.9 Conservacion de documentos.

6.91 AdQualis cumple con los requisitos legales y reglamentarios que hacen referencia a la
conservacion y eliminaciéon de documentos y registros.

6.9.2 Obligaciones:

6.9.21 Todo registro e informacion se tratara de forma que permita asegurar que:

-El archivado, almacenamiento y recuperacion de la informacion registrada se realiza siempre
de una manera organizada.

-El mantenimiento de los registros, en el formato que sea, satisface los requisitos legales,
fiscales, reglamentarios y operativos.

-Los registros y sus copias de seguridad estan protegidos.

-La documentacion necesaria esta disponible en caso de seguirse un procedimiento judicial.
-La eliminacion de los documentos que ya carezcan de valor tanto en formato impreso como
electrénico se lleva a cabo de manera adecuada y oportuna.

6.9.2.2 Disponer de un plan de conservacion de registros en el que se identifica por titulo
cada una de las categorias de registros que mantiene. En los planes de conservacion se
indica, segun cada categoria de registro la identificacién de los registros que se deben
conservar, cuando se inicia ese periodo de conservacion y durante cuanto tiempo deben
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conservarse.

RECUERDA DE LAS OBLIGACIONES DE:

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que hacen referencia a la conservacion y
eliminacién de documentos y registros.

6.10 Competencia leal y defensa de la competencia.

6.101 AdQualis orienta su actuacion en el mercado, en los principios de libre competencia e
igualdad de oportunidades, y rechaza cualquier actuaciéon dirigida a la obtencion de un
beneficio, aprovechamiento o ventaja desleal o ilegitima frente a los clientes, proveedores,
competidores y demas actores del mercado. AdQualis es respetuoso con la competencia y
perseguira cualquier acto que sea constitutivo o lesivo de las normas de libre competencia.

6.10.2 Obligaciones:

610.21 No participar en acuerdos ilicitos que puedan limitar la libertad de los mercados en los
que opera la compania.

610.3 Prohibiciones:

6.10.31 Acceder sin autorizacion a informacién confidencial de otras empresas, el espionaje
industrial, la revelacion de secretos empresariales, el uso de informacion privilegiada propia o
externa para cualquier tipo de transaccién o negocio, la publicidad falsa, las estafas, fraudes y
enganos de cualquier tipo, la difusién de rumores falsos sobre productos, servicios,
condiciones del mercado, las maniobras para alterar el precio de productos de terceros o
para alterar la cotizacion o el valor de una empresa, la manipulacion de concursos publicos,
falsificacién de medios de pago o las maniobras para llevar cualquiera de las entidades de
AdQualis a una situacion de insolvencia tendente a defraudar a los acreedores de las mismas.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar el principio y las normas de libre competencia, evitando cualquier actuacion dirigida
a la obtencion de un beneficio, aprovechamiento o ventaja desleal o ilegitima frente a los

clientes, proveedores, competidores y demas actores del mercado (acceder sin autorizacion
a informacion confidencial de otras empresas, el espionaje industrial, la revelacion de
secretos empresariales, el uso de informacién privilegiada propia o externa para cualquier tipo
de transaccion o negocio, la publicidad falsa, etc.

6.1 Respeto a la dignidad de las personas.

6.11 AdQualis tiene como pilar de su actividad el respeto a la dignidad de las personas, con
el compromiso de evitar cualquier conducta que intimide u ofenda los derechos de las
personas.
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6.11.2 Obligaciones:

611.21 Tratar a los miembros de la organizacién con respeto, propiciando un ambiente de
trabajo coémodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear, respecto a éstos o cualquier
otra persona, cualquier conducta agraviante o que suponga algun tipo de discriminacion por
motivos de raza, ideas religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad, lengua, sexo, estado civil,
condicioén social, edad, discapacidad u orientacion sexual.

6.11.2.2 No incurrir bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso, intimidacion, abuso o
falta de respeto, acoso sexual, abuso de autoridad, ofensa, difamacion, u otra forma de
agresividad y hostilidad que propicien un clima de intimidacion, siendo intolerables cualquier
tipo de agresion fisica o verbal.

611.3 Prohibiciones:

6.11.3.1 Fomentar, promover o incitar publicamente, directa o indirectamente, al odio, hostilidad,
discriminacion o violencia, contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religion o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus
miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad
sexual, por razones de genero, enfermedad o discapacidad.

Elaborar, tener, facilitar, distribuir escritos o cualquier otra clase de material o soportes que
por su contenido sean idéneos para ello o para lesionar la dignidad de las personas.

Negar, ftrivializar gravemente, o enaltecer, publicamente delitos de genocidio, de lesa
humanidad, contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado contra un
grupo, o una parte del mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia
a aquél por los motivos indicados en el primer parrafo.

611.3.2 Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillacion,
menosprecio o descrédito, infligir a otra persona trato degradante que menoscabe su
integridad moral.

6.11.3.3 En el ambito de cualquier relacion laboral o funcionarial, y prevaliéndose de su relacién
de superioridad, realizar contra otro de actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir
trato degradante, supongan grave acoso contra algun/os miembros de la organizacion - la
victima-.

611.34 Llevar a cabo actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,
tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda.

611.35 Captar, transportar, trasladar, acoger, o recibir personas (nacionales o extranjeras)
incluido el intercambio o transferencia de control sobre esas personas, empleando violencia,
intimidaciéon o engano, o abusando de una situacidn de superioridad o de necesidad o de
vulnerabilidad de la victima, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios para
lograr el consentimiento de la persona que poseyera el control sobre la victima, sea en
territorio espanfol, sea desde Espafia, en transito o con destino a ella con cualquiera de las
finalidades siguientes: (i) La imposicion de trabajo o de servicios forzados, la esclavitud o
practicas similares a la esclavitud, a la servidumbre o a la mendicidad (i) La explotacién
sexual, incluyendo la pornografia (iii)La explotacidon para realizar actividades delictivas (iv) La
extraccién de sus 6rganos corporales (iv) La celebracién de matrimonios forzados.

611.3.6 Ayudar a una persona extranjera no comunitaria a entrar en territorio espafol o a
transitar a través del mismo o a permanecer en Espafa de un modo que vulnere la legislacion
sobre entrada, transito o estancia de extranjeros, siempre que el objetivo perseguido no sea
prestar ayuda humanitaria.

611.3.7 Emplear a subditos extranjeros sin permiso de trabajo en condiciones que
perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tuvieran reconocidos en contrato,
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convenio colectivo o disposiciones legales.

611.3.8 Favorecer la fundacion, organizacion o actividad de asociaciones ilicitas, con su
cooperacion econdmica o de cualquier otra clase, o provocar, conspirar o proponer la
comisidn de un delito de asociacion ilicita.

Se consideran asociaciones ilicita : (i) las que tienen por objeto cometer algun delito o,
después de constituidas, promover su comision (ii) tienen por objeto un fin licito, pero
emplean medios violentos o de alteracion o control de la personalidad para su consecucion
(iii) Organizaciones de caracter paramilitar (iv) las que fomentan, promueven o incitan directa
o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacidon o violencia, contra personas, grupos o
asociaciones, por razén de su ideologia, religion o creencias, pertenencia a una etnia, raza o
nacion, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, o enfermedad o discapacidad

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar en todo momento la dignidad de las personas, tratandolas con respeto, con

prohibicién de cualquier conducta que suponga algun tipo de discriminacion, intimidacion,
agresion, acoso sexual, abuso de autoridad, ofensa, humillacion, menosprecio o descrédito.
No vulnerar la normativa sobre entrada, transito o estancia de extranjeros.
No Favorecer la fundacion, organizacién o actividad de asociaciones ilicitas.

612 Respeto al medio ambiente y al equilibrio de los sistemas naturales.

6121 AdQualis manifiesta su mas firme compromiso por el respeto al medio ambiente y al
equilibrio de los sistemas naturales, y por minimizar el impacto medioambiental en todas sus
actividades y a difundir entre los miembros de la organizacién, socios de negocio y demas
grupos de interés la cultura del respeto al medio ambiente como pauta de conducta en sus
actuaciones.

6.12.2 Obligaciones:

6.12.21 Ofrecer un entorno laboral seguro y saludable, y realizar toda actividad de forma que
se asegure el cumplimiento de la normativa medioambiental, velando para que ninguna
actuacion pueda ser susceptible de danar o vulnerar el medio ambiente o los recursos
naturales.

6.12.2.2 Velar por el cumplimiento normativo y evitar que se provoquen o realicen, ya sea
directa o indirectamente, emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones, excavaciones,
aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones, depdsitos etc, en el suelo, subsuelo, la
atmdsfera o en aguas terrestres, subterraneas o maritimas, que puedan causar dafnos
medioambientales.

6.12.2.3 Contar con todos los permisos (licencias, autorizaciones, etc.) pertinentes y no
desobedecer a las autoridades administrativas.

612.2.4 Conocer y asumir dicha politica y actuar en todo momento de acuerdo con los
criterios de respeto y sostenibilidad hacia el medio ambiente, atendiendo a la normativa
protectora del mismo, y adoptar habitos y conductas de buenas practicas medioambientales
y contribuir de manera positiva al logro de los objetivos establecidos.

6.12.2.5 Esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de las actividades y de
la utilizacion de instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién. Reciclar
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y segregar los residuos en los contenedores establecidos y hacer buen uso de la energia (luz,
calefaccion, etc.) intentando no malgastar cuando no sea necesario, asi como reciclar y
reutilizar el papel, el plastico y otros elementos susceptibles de dicho proceso, y hacer buen
uso de los recursos utilizados (materias primas, agua, etc.).

6.12.2.6 En las relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas se transmitiran
estos principios.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar el medio ambiente y equilibrio de los sistemas naturales, cumpliendo la normativa

protectora del mismo y minimizando el impacto medioambiental de las actividades y del uso
de instalaciones, equipos y medios de trabajo.

613 Orden urbanistico.

6131 AdQualis basa la gestion de sus inmuebles, las operaciones inmobiliarias y las iniciativas
de construccion, edificacion y urbanizacion en el respeto del orden urbanistico y de la
normativa que lo regula.

6.13.2 Obligaciones:

6.13.21 En su condicién o actividad de promocién, construccion o direccién técnica de obras
de urbanizacion, construccion o edificacion, realizar la actividad respetando las exigencias
normativas establecidas, prestandose una especial atencién al Plan General de Ordenacion
Urbana, asi como a aquella normativa urbanistica que resulte de aplicacion en el territorio
donde se vaya a realizar una construccién, contando con las licencias y autorizaciones
administrativas correspondientes, que deberan corresponderse en todo momento con la
situacién actual del proyecto, y no realizarse en suelos no urbanizables.

613.2.2 Registrar toda la documentacién de la obra ejecutada a los efectos de asegurar que
se cumple con la normativa administrativa vinculante.

613.2.3 Garantizar la conformidad entre el proyecto de obra y las licencias y autorizaciones
correspondientes.

613.24 No realizar obras de urbanizacion, construccion o edificacion no autorizables en
suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan
legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico, histérico o
cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccion.

612.35 No promover la recalificacion de terrenos o la modificacion de instrumentos de
planeamiento, proyectos de urbanizacidn, parcelacién, reparcelacion, construccién o
edificacion o la concesion de licencias contrarias a las normas de ordenacion territorial o
urbanistica vigente.

6.12.3.6 Realizar las actividades de urbanizacién, construccion o edificacion con la supervision
de equipos especializados.
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RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Respetar la normativa relativa al orden urbanistico.

614 Sistema de Gestion de Compliance Penal: prevencion, deteccion y respuesta frente a
delitos.

6141 AdQualis dispondra de un Sistema de Gestidon de Compliance Penal, incluyendo una
Politica de Compliance Penal, orientado a la prevencion, deteccidon y respuesta frente a
delitos. Este Sistema contendra una descripcion de los elementos clave, tanto humanos
como organizativos y documentales, que AdQualis aplica para evitar que se produzcan
infracciones de la ley y en especial actos que puedan estar tipificados como delitos.

614.2 Obligaciones :

6.14.21 En todos los niveles de AdQualis se velara por la aplicacion real y efectiva del Sistema
de Gestion de Compliance Penal y de las medidas de prevencion, control, deteccion y
respuesta previstas en él, de forma que este sistema de autorregulacién tienda a la
eliminacién de comportamientos que puedan poner en riesgo la reputacion en el mercado y
los activos materiales e inmateriales de AdQualis y de sus integrantes.

RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:
Velar por la aplicacion real y efectiva de este Cédigo y del Sistema de Gestidon de Compliance

Penal y de todas las medidas de prevencion, control, deteccion y respuestas contempladas
en él.
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7. Sistema de funcionamiento

71 Comité de Etica y Cumplimiento (Organo de Compliance penal).

711 El Comité de Etica y Cumplimiento (Organo de Compliance Penal) es el érgano encargado
de velar por el cumplimiento del presente Cédigo, y desempefa, entre otras, las siguientes
funciones:

* Fomentar la difusién del Cédigo Etico y de Conducta

Hacer las interpretaciones oportunas del Cddigo cuando sea necesario.
Resolver los conflictos que pueden surgir en la aplicacién del Cédigo Etico.
Atender las denuncias que le lleguen a través del canal ético o de denuncias.
Realizar informes de seguimiento para informar al érgano de administracion.
Elaborar propuestas y recomendaciones para mantener el Cédigo actualizado y
adaptado a los estandares éticos.

El Comité de Etica y Cumplimiento es el érgano encargado

de velar por el cumplimiento del presente Cddigo.

7.2 Canal Etico o de denuncias

721 A fin de facilitar el descubrimiento y sancién de aquellas conductas (activas o pasivas)
gue supongan infracciones legales, del Cédigo Etico y de Conducta, del Sistema de Gestion
de Compliance Penal u otras irregularidades que puedan producirse, AdQualis ha habilitado
un Canal Etico o de denuncias que permita a toda persona que haya tenido conocimiento de
cualquier infraccidon poner tal circunstancia en conocimiento del Comité de Etica y
Cumplimiento.

7.2.2 Todos los sujetos obligados por el presente Codigo tienen la obligacion de comunicar
las situaciones de incumplimiento de infracciones legales, del Cédigo Etico y de Conducta,
del Sistema de Gestién de Compliance Penal, de las normativas que los desarrollan u otras
irregularidades que puedan producirse, asi como de las situaciones de riesgo que puedan
producirse al respecto dentro o fuera de la compania.

7.2.3 El sistema de denuncia sera accesible a todos los miembros de la organizacién, socios
de negocio y demas partes interesadas o grupos de interés, y exigira previa identificacion, no
admitiendo las denuncias andnimas.

7.24 En caso de mal uso, de denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con el
propdsito de perjudicar a un companero o superior, el denunciante queda expuesto a
posibles sanciones y reclamaciones econémicas, tanto disciplinarias como en los drdenes
jurisdiccionales civil y, eventualmente, penal.

7.25 No se admiten denuncias andnimas. AdQualis mantendra bajo reserva la identidad del
denunciante, siempre que ésta no sea requerida por parte de las autoridades, o la denuncia
se haya efectuado con conocimiento de su falsedad.

8.2.6 El denunciante no sufrird ningun tipo de represalia por parte de AdQualis, siempre que
utilice este canal de manera razonable y de buena fe.
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RECUERDA LAS OBLIGACIONES DE:

Comunicar a través del canal ético las situaciones de incumplimiento de infracciones legales,

del Codigo Etico y de Conducta, del Sistema de Gestién de Compliance Penal, de las
normativas que los desarrollan u otras irregularidades que puedan producirse, asi como de
las situaciones de riesgo que puedan producirse al respecto dentro o fuera de la compania,
prohibiéndose cualquier tipo de represalia contra el denunciante de buena fe.

7.3 Investigaciones internas

7.31 La recepcion de una denuncia con fundamento dara lugar a una investigacion interna,
que se llevara a cabo con absoluto respeto a los derechos y garantias que la Constitucion y el
marco legal vigente reconocen a los trabajadores.

7.3.2 El protocolo de investigacion de la presunta infraccion y el régimen sancionador se
estableceran en el Sistema de Gestidn de Compliance Penal de la compania.

75 Incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta — Sistema disciplinario.

741 El no cumplimiento de nuestro Cdédigo Etico y de Conducta nos afecta a todos. Las
transgresiones del mismo pueden no solamente perjudicar econdmicamente a la compania,
sino dafar su reputacién, que es un activo intangible de gran valor construido a lo largo de
muchos afos.

74.2 Si como resultado de la investigacion interna se constata que se ha producido una
infraccion del Codigo Etico, AdQualis sancionara, de manera proporcionada a la gravedad del
hecho, al responsable directo y a quienes, teniendo el deber de impedir la infraccién, no la
hayan evitado. También de manera proporcionada se sancionara a quienes, conociendo la
existencia de infracciones, no las hayan denunciado. Todo ello de acuerdo al marco normativo
vigente, en especial el estatuto de los trabajadores y el convenio laboral de aplicacion.

Se sancionaran las infracciones del presente Cédigo Etico y de Conducta, al responsable
directo y a quienes, teniendo el deber de impedir la infraccion, no la hayan evitado, y a

conociendo la existencia de infracciones, no las hayan denunciado, de acuerdo al marco
normativo vigente, en especial el estatuto de los trabajadores y el convenio laboral de
aplicacion.

75 Actualizacion y mejor.

751 Este Cédigo Etico y de Conducta seré actualizado periédicamente con el fin de incluir las
mejoras que se consideren para definir el ideal de conducta a desarrollar en el AdQualis.
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75.2 El Comite de Etica y Cumplimiento realizaran una verificacion constante de la aplicacion
del Cddigo Etico y del Sistema de Gestidn de Compliance Penal y propondran las oportunas
modificaciones en las siguientes circunstancias:

a) Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes del Cédigo Etico o del cuerpo
normativo que lo desarrolla.

b) Cuando se produzcan cambios significativos en AdQualis o en la actividad que desarrollan
las entidades que lo componen.

¢) Cuando se produzcan cambios en la estructura de control de AdQualis.

d) Cuando se produzcan modificaciones normativas, especialmente del sector donde operan
las entidades de la compafia o cambios legislativos penales, o sus interpretaciones
doctrinales o jurisprudenciales.

75.3 En el caso de que la investigacion de un riesgo permita identificar un area de mejora, el
Comité de Etica y Cumplimento emitird la correspondiente propuesta de mejora, que sera
remitida al departamento correspondiente, estableciéndose un responsable y una fecha tope
para realizar el seguimiento de su aplicacion.

Este Cédigo Etico y de Conducta sera actualizado periédicamente con el fin de incluir las
mejoras que se consideren para definir el ideal de conducta a desarrollar en la compafiia.

76 Entrada en vigor y vigencia.

761 El presente Codigo Etico sera de aplicacion a partir del momento en que, una vez
aprobado por el Organo de Administracion sea comunicado de forma fehaciente a todas las
personas sujetas.

76.2 La responsabilidad especifica de velar por el respeto del presente Codigo e impulsar su
adaptacion a las necesidades que puedan presentarse corresponde al Comité de Etica y
Cumplimiento (Organo de Compliance Penal) de AdQualis que, a tal efecto, promovera ante el
Organo de Administracién todas aquellas modificaciones que sean necesarias.

Este Cédigo Etico y de Conducta seré de aplicacion a partir del momento en que, una vez
aprobado, sea comunicado de forma fehaciente a todas las personas sujetas.

RECUERDA:

Tu aportacion es indispensable, todos estamos obligados a mantener y mejorar los valores,
principios y pautas de conducta que sustentan nuestro Cédigo Etico y de Conducta.
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