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Trayectoria profesional y liderazgo

¢Qué cualidades consideras imprescindibles en un directivo hoy?

La cualidad mas importante en un directivo es su capacidad para generar impactos
positivos en la organizacién. Vivimos en un momento en el que empezamos a surfear laola
de laInteligencia Artificial sin saber todavia si llegaremos a la orilla de pie o completamente
empapados. Por ello, creo que es mas importante que nunca contar con lideres capaces
de aportar criterio, experiencia y valores, conectando de forma consciente con las
necesidades del negocio y de las personas. La Inteligencia Artificial tiene multiples
beneficios que ya estamos aprovechando, y crecera en el futuro, pero a su vez puede
menguar o anular nuestra capacidad de generar ideas propias, conllevando que todo lo que
surjade los lideres sea muy parecido. Es un fenédmeno que ya estamos viendo, por ejemplo,
en los posts de Linkedin: el 90% parecen escritos por la misma "persona".

Al final, se trata de poner en valor el "Factor Humano": aquellos atributos no sustituibles
gque nos hacen singulares y que permiten transformar la tecnologia en resultados,
compromiso y progreso para las organizaciones.

¢Qué consejo te habria gustado recibir al inicio de tu carrera?

Tuve la suerte de contar con un gran mentory jefe para mi primera experiencia en el mundo
de HR, que me ayudé muchisimo con sus consejos. Dicho esto, lo que me diria a mi mismo
al empezar seria: relativiza, jy no te lo tomes todo tan en serio!

¢Queé talento buscas de forma recurrente al construir equipos?

El primer requisito indispensable es que sean buenas personas: entendido como que
ofrezcan un conjunto de valores y comportamientos que contribuyan positivamente al
rendimiento del equipo y la compania. Uno puede ser buena persona y no contribuir
profesionalmente; al revés, hasta ahora, no lo he visto. Luego trato de formar equipos con
talentos diversos, que sean complementarios y aporten algo diferencial a lo existente.


https://www.linkedin.com/in/marcelpujolborras/

Empresa, retos y estrategia

¢Queé prioridades de talento consideras criticas para tu organizacion en los proximos 3
anos?

Dado que el proyecto de Farmak International es todavia muy joven (3 afios), y estamos en
fase start-up, con un crecimiento a todos los niveles rapidisimo, necesitamos talento que
esté motivado por la consecucidn de retos, que esté comodo -y le guste - la incertidumbre
y variabilidad en su trabajo, y que quiera contribuir en la construccidn de los cimientos de
la empresa. Alos candidatos/as siempre les digo que buscamos a alguien que cuando entre
en una selva tupida, coja el machete y se abra camino (en vez de soplar y pensar "en mi
anterior empresa tenia un cortacésped y todo era mas facil). Buscamos de manera
consciente este espiritu de superacidn, aventurero, innovador.

¢De qué iniciativas internas os sentis especialmente orgullosos?

Farmak International tiene un rango de diversidad elevadisimo: tiene oficinas en 9 paises
alrededor del mundo; 22 nacionalidades entre 300 empleados; filiales que han empezado
el proyecto de 0 recientemente, otras que fueron adquiridas con una cultura heredada de
mas de 20 afos. Es por ello que desde el departamento de "People & Culture" se ha
impulsado el proyecto "Bridging Cultures”, con el objetivo de alcanzar el "Farmak
International ONE" mindset. Una compafnia con gran diversidad cultural, pero que converge
en un denominador comun. La principal palanca del proyecto ha sido realizar un
assessment cultural (OCAI) utilizando el modelo de Cameron & Quinn: ello nos esta
permitiendo identificar la cultura percibida en cada una de nuestras subculturas, asi como
la deseada, surgiendo interesantisimos debates acerca de qué somosy qué queremaos ser.
En Farmak queremos que el viaje de construccién cultural sea compartido, acompanando
de manera adecuada nuestras personas.

¢Coémo crees que evolucionara el liderazgo en los proximos anos?

Enlalinea de lo comentado anteriormente, creo que cada vez sera mas importante -y dificil
de encontrar - la capacidad de liderar de manera consciente, desde un pensamiento
propio/singular/diferencial. Ademas, el liderazgo cada vez serd menos jerarquico y mas
influenciador. Mucho mas de autoritas que de potestas. Las personas trabajadoras cada
vez siguen menos al cargo, siguen lideres capacidad de generar confianza, coherencia,
sentido y credibilidad en su dia a dia.

¢Qué habilidades deberan dominar los directivos del futuro?

Creo que las hard skills seguiran siendo necesarias, pero cada vez seran menos
diferenciales, y que los profesionales de HR ya no tendremos que remar a contracorriente
para hacer prevalecer las soft-skills. Capacidad de comunicacion, influencia e impacto,
pensamiento critico, pensamiento abstracto, entre muchas otras, seran claves - siempre
lo han sido - en el futuro.

¢Qué te inspira de la nueva generacidn de profesionales que viene?

La capacidad de cuestionar el statu quo, de rebatir, de defender lo propio, sintener el miedo
a romper jerarquias con el que otras generaciones han crecido.



Dimensidn personaly vision humana

¢Qué libro, pelicula o referencia te ha impactado recientemente?

Fisica de la tristeza, de Gueorgui Gospodinov. Un relato fragmentado y muy personal sobre
la experiencia del autor en la Bulgaria post 2GM.

Si pudieras resumir tu filosofia profesional en una frase, ¢cual seria?

Hazlo facil. Tendemos a complicarnos lavida con proyectos/soluciones complejas, cuando
lo que de verdad es necesario es mucho mas sencillo.

¢Qué consejo le darias a un/a futuro/a directivo/a de recursos humanos?

Que se olvide de su manual de recursos humanos aprendido (la mochila que todos
llevamos) y piense en lo que realmente la gente necesita (lideres y no lideres) para poder
contribuir de manera éptima e impulsar el negocio.



